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de lanzamiento de software locales y en la nube
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Resumen general

Al adoptar un enfoque moderno
basado en microservicios y
gestionado con SUSE Rancher
Prime, el Tribunal Federal

de Cuentas de Brasil obtuvo
nuevas capacidades digitales
para combatir el fraude dentro
del gobierno brasileno. Esta
nueva infraestructura basada

en contenedores redujo los
ciclos de lanzamiento hasta en
un 99% y ayudo a garantizar
una disponibilidad superior al
99%, acelerando el desarrollo de
una solucion de IA que apoya
auditorias e investigaciones.

Presentacion del Tribunal
Federal de Cuentas de
Brasil (TCU)

Fundado en 1890 y con aproximadamente
2,400 empleados en la actualidad, el Tribunal
Federal de Cuentas (Tribunal de Contas da Unido,
o0 TCU) es el organismo brasilefio de control
externo que supervisa un presupuesto federal

de mas de un billén de ddlares estadounidenses.
EL TCU garantiza que los recursos publicos
beneficien a la sociedad mediante auditorias
regulares, investigaciones de irregularidades y la
imposicidn de sanciones cuando es necesario.
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Del monolito a los
microservicios

El equipo de TI del TCU, compuesto por 150
profesionales, desarrolla y mantiene los servicios
digitales de los que dependen los empleados de
la organizacién para actividades criticas como
auditorias e investigaciones. Hasta 2015, la
mayoria de estos servicios se desarrollaban en
una arquitectura monolitica, caracterizada por
concentrar funcionalidades en una sola aplica-
cidén, con bajo nivel de modularidad y un fuerte
acoplamiento entre componentes.

Divino de Assis Junior, Auditor Federal de Control
Externo asignado al Servicio de Infraestructura

de Aplicaciones del TCU, comenta: “A medida

que paso el tiempo, las aplicaciones se volvieron
cada vez mas dificiles de mantener. Teniamos
alrededor de 40 desarrolladores trabajando en la
misma base de codigo, y realizar cambios era un
proceso lento y arriesgado”.

Con nuevos despliegues sujetos a un cronograma
rigido, el TCU enfrentaba dificultades para
ofrecer rdpidamente nuevas funcionalidades
digitales que apoyaran el trabajo de los audito-
res. Ademads, la arquitectura monolitica limitaba
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“Rancher cumplié con nuestros requisitos clave y fue altamente

recomendado por una gran y activa comunidad de usuarios”.

la capacidad de evolucionar, dificultando la
escalabilidad, el mantenimiento y la alta dispo-
nibilidad de los servicios.

Paulo Henrique Oliveira Sousa Leal, también
Auditor Federal de Control Externo y asignado

al mismo servicio, explica: “Hay momentos del
afio en que muchos usuarios necesitan acceder a
los mismos servicios digitales al mismo tiempo.
Las aplicaciones no fueron disefiadas para
escalabilidad elastica, por lo que los problemas
de rendimiento eran practicamente inevitables
durante los picos de demanda, justo cuando mas
las necesitamos™

Para resolver estos desafios, el TCU decidid
adoptar una arquitectura moderna basada en
microservicios. Construida sobre contenedores
Docker, esta nueva estrategia prometia mayor
agilidad, mejor escalabilidad y una entrega mas
rapida de servicios digitales.

¢Por qué SUSE Rancher Prime?

El TCU necesitaba una plataforma capaz de
orquestar microservicios a gran escala. En 2016,
la organizacién realizé un proceso de licitacion
y adquirié la plataforma Rancher para la gestion
de contenedores.

“Una de nuestras mayores preocupaciones era
quedar atrapados con un Unico proveedor de
gestion de contenedores”, explica Paulo Henrique
Leal. “Por eso buscamos una solucién de cédigo
abierto que se ajustara de cerca a Kubernetes
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Paulo Henrique Oliveira Sousa Leal

Auditor Federal de Control Externo,
Servicio de Infraestructura de Aplicaciones

Tribunal de Contas da Unido

estandar. Rancher cumplidé con nuestros requisitos

clave y fue altamente recomendado por una gran
y activa comunidad de usuarios”.

Tras implementar la plataforma Rancher en su
entorno de TI, diversos servicios de software que
conforman sistemas importantes del Tribunal,
como e-Folha, e-TCE, e-TCU, SAGAS y SIGA,
comenzaron a ejecutarse en una infraestructura
basada en contenedores gestionada por esta
plataforma.

A medida que el TCU comenzd a migrar servicios
de misidn critica hacia Rancher, contar con un
socio especializado que apoyara el desarrollo

de la nueva plataforma de microservicios se
volvié fundamental. Por ello, el TCU cuenta con
suscripciones de SUSE Rancher Prime y soporte
técnico presencial para la plataforma de gestidon
de contenedores.
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“Poder contar con el soporte de SUSE fue una gran ventaja a

medida que nuestra transformacion digital se aceleraba”.

“Poder contar con el soporte de SUSE fue una
gran ventaja a medida que nuestra transforma-
cidn digital se aceleraba”, confirma Leal. “Con la
orientacidn de los expertos de SUSE, aseguramos
que nuestra infraestructura basada en contene-
dores estuviera configurada de forma segura'y
eficiente”.

Actualmente, el TCU ejecuta la mayoria de sus
aplicaciones criticas utilizando SUSE Rancher
Prime en su centro de datos local.

Divino Junior afade: “Usamos SUSE Rancher Prime
para gestionar la mayoria de nuestros servicios
digitales criticos, incluidos los entornos de
desarrollo, pruebas de aceptacién y produccion®

El impacto de las soluciones
de SUSE

Rompe con los ciclos rigidos de desarrollo

Al adoptar una arquitectura basada en microser-
vicios, el TCU logré liberarse de sus rigidos ciclos
de desarrollo y adoptd metodologias agiles. Hoy,
el TCU ejecuta mas de 564 microservicios en

mas de 2,000 contenedores. Este cambio redujo
los ciclos de lanzamiento de dias a horas, lo que
permite a los equipos entregar nuevas actualiza-
ciones y funcionalidades mucho mas rapido.

“Nuestra arquitectura de microservicios, or-
questada con SUSE Rancher Prime, nos permite
desarrollar y lanzar nuevos servicios con mucha
mas agilidad”, afirma Leal.

Paulo Henrique Oliveira Sousa Leal

Auditor Federal de Control Externo,
Servicio de Infraestructura de Aplicaciones

Tribunal de Contas da Unido

Una de sus innovaciones recientes es ChatTCU,
una aplicacién avanzada de IA generativa.
Construida sobre la plataforma e-TCU y APIs
de OpenAl, la solucidn estd entrenada con el

conocimiento interno del Tribunal, incluida
jurisprudencia y politicas y procesos de recursos
humanos. Leal comenta: “Los empleados pueden
hacer consultas sobre practicamente cualquier
tema y recibir respuestas en tiempo real, un
recurso muy valioso para nuestros equipos”™

Acelera y simplifica la gestidon de
contenedores

Con SUSE Rancher Prime, el TCU se beneficia
de una gestidn sencilla y rapida de su entorno
basado en contenedores. Las integraciones con
Grafana y Prometheus brindan al equipo de TI
acceso inmediato a métricas clave de salud y
rendimiento de aplicaciones, lo que permite
analisis y monitoreo en tiempo real.
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“En comparacidn con otras plataformas de gestion de contenedores
que evaluamos, descubrimos que SUSE Rancher Prime es mucho
mas facil de usar, especialmente para tareas como agregar y quitar

nodos de un cluster”,

“En comparacion con otras plataformas de
gestion de contenedores que evaluamos, descu-
brimos que SUSE Rancher Prime es mucho mas
facil de usar, especialmente para tareas como
agregar y quitar nodos de un cluster”, explica Leal.

Ofrece escalabilidad realmente elastica

Las nuevas aplicaciones basadas en microservi-
cios estan disefiadas para ofrecer escalabilidad
eldstica. Con SUSE Rancher Prime, la organi-
zacion puede crear y eliminar pods de manera
rapida y sencilla, usando los recursos de TI de
forma eficiente conforme crece la demanda de
servicios digitales en tiempo real.

Proporciona un 99.18% de disponibilidad

Segun el Informe de Gestidn oficial del TCU de
2024, 1a organizacion registré una disponibilidad
del 99.18% para los servicios que se ejecutan
con SUSE Rancher Prime.

“Otro de los grandes beneficios de migrar a
contenedores es que contamos con un mayor
aislamiento entre nuestras aplicaciones”, seiala
Junior. “Los problemas en un microservicio
tienen menos probabilidad de afectar a todo el
sistema, lo que contribuye a una mayor disponi-
bilidad general”.
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Auditor Federal de Control Externo,
Servicio de Infraestructura de Aplicaciones

Tribunal de Contas da Unido

Garantiza acceso continuo al soporte

especializado

ELlTCU considera a SUSE Premium Support como
una red de seguridad esencial para proteger sus
capacidades digitales de misidn critica.

“Solo hemos abierto tres tickets formales de so-
porte con SUSE, lo que demuestra la estabilidad
y confiabilidad de SUSE Rancher Prime”, explica
Leal. “Con SUSE Premium Support, tenemos un
experto técnico de SUSE con nosotros de forma
presencial todos los dias, lo que nos permite
enfocarnos en la innovacion en lugar de tareas
operativas de bajo nivel”.

SUSE.com
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“Nuestra arquitectura de microservicios, orquestada con
SUSE Rancher Prime, nos permite desarrollar y lanzar nuevos
servicios con mucha mas agilidad”.

Paulo Henrique Oliveira Sousa Leal
Auditor Federal de Control Externo,
Servicio de Infraestructura de Aplicaciones
Tribunal de Contas da Unido

:Préximos pasos para el TCU? Mejora la confiabilidad y la seguridad de los
C .

servicios digitales, logrando una disponibili-

De cara al futuro, el TCU planea ampliar su éxito dad del 99.18%.

con SUSE Rancher Prime. Actualmente existe un Proporciona monitoreo centralizado y
proyecto para migrar a la siguiente version de andlisis en tiempo real mediante integracion
Rancher Kubernetes Engine, RKE2, lo que garan- nativa con Prometheus y Grafana.

tiza que la organizacidon se mantenga en una Ofrece soporte técnico especializado de SUSE
versiéon moderna y completamente soportada para garantizar la estabilidad de una platafor-
de Kubernetes. ma gubernamental de TI de mision critica.

L, Libera a los equipos internos para que se
Con un enfoque en la automatizacién y con

el apoyo de SUSE Premium Support, el TCU
desarrollé un proceso automatizado para la

concentren en desarrollar nuevos servicios
en lugar de tareas de mantenimiento.

instalacion y configuracion de la plataforma
RKE2. Esta automatizacion, implementada me-
diante cédigo Puppet, permite estandarizar el

iDescubre cémo SUSE

aprovisionamiento de entornos, reducir errores

manuales y aumentar la eficiencia operativa en puede a.yUdarte a
la gestidn de infraestructura basada en conte- convertirte en un héroe
nedores. de la innovacion!

Sales-Inquiries-APAC@suse.com

L Sales-Inquiries-EMEA@suse.com
Beneficios a
Sales-Inquiries-LATAM@suse.com
Permite migrar aplicaciones de misidn critica Sales-Inquiries-NA@suse.com

a una arquitectura moderna basada en
microservicios.

Acelera la innovacidn al reducir los ciclos de
lanzamiento de software hasta en un 99%

y permite a los equipos entregar nuevas
funcionalidades en horas en lugar de dias.
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SUSE
Frankenstrasse 146
90461 Nuremberg

www.suse.com

Para obtener mas informacion,
pdéngase en contacto con SUSE en:

+1 800 796 3700 (EE. UU./Canadd)
+49 (0)911-740 53-0 (resto del mundo)

Innovacion
en todas

partes

reservados. SUSE y el logotipo de SUSE son marcas
registradas de SUSE LLC en Estados Unidos y otros
paises. El resto de marcas comerciales son propie-
dad de sus respectivos titulares.



